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مسرور و مفتخر ، شناخته شده ام  سازمان کیفیت اسیا و اقیانوسیه رزیدنتاز اینکه شایسته دریافت جایزه پ
  .مسپاسگزار

 
در تمام  لاشهای خود راتبیشتر بکوشم و راههائی نوین بیابم تا دریافت این جایزه مرا بر این می دارد که 

اعضای ان خصوصا و جامعه جهانی  مت به سازمان مان ، سازمان کیفیت اسیا و اقیانوسیه وبرای خدسطوح  
 . با ترویج فرهنگ کیفیت تقویت نمایم ، کیفیت عموما

 
به خاطر دارم یکی از درس های اولیه ای که . . اغاز شد 1990از سال من در حوزه کیفیت متمرکز فعالیت 
 ان در چهل و هشتمین کنگره سالانه جامعه کیفیت امریکا بیان نمودو سخنرانی که دکتر جور1994به سال 
 : با این جملات پایان داد خطاب به دست اندر کاران کیفیتدکتر جوران سخنرانی خود را.  می گرددمربوط 

 
 فراتر از پاداش های مادی  و برای خدمت به جامعه استفاده کردمی خود در حرفه کیفیت  من از فرصت ها"
امیدوارم شما نیز از اینکه در این فعالیت خیر . .... .. لذت بردمخیر عمومیساس مشارکت در یک امر ز احا

  ". باشیدمشارکت می نمائید مسرور 
 

فراخوانی برای همه دست اندرکاران  در  در دانشگاه مینسوتا 2002سالها بعد دکتر جوران در ماه می سال 
 نمایند و برای رفاه و اسایش مردم "خیر و صلاح جامعه "قف دعوت نمود که خود را وانها را کیفیت 

 . بکوشند ) از طریق کیفیت ( 
 

 خود و در  مشهور که دکتر دمینگ در اخرین دوره چهار روزه سمینار هایایسخنان تکان دهنده هیچگاه 
فراموش را از نمود ابر )  فوت کند 1993تنها چند روز قبل از انکه در بیستم دسامبر  (سن  نود و سه سالگی 

 دکتر دمینگ در ان زمان  ناراحتی تنفسی شدید داشت و به این دلیل یک کپسول اکسیژن برای  .نمی کنم
یکی از . حاضر گشته بوداموزشی  سمینار  وخیم دروضعیتوی علیرغم . کمک به تنفس به او بسته شده بود 

 : رسید پدر موقعیت استراحت پس از نشست اول شرکت کنندگان از او 
 
چرا بقیه . سرفه و عطسه  می کنید و تنفس شما راحت نیست. هستید بیمار  دکتر دمینگ ، شما  مسن و "

  دکتر دمینگ  در "شش ساعت کلاس را تعطیل نمی کنید تا به منزل رفته و کمی استراحت نمائید ؟ 
 : حالیکه به چشم های وی نگاه می کرد پاسخ داد

 

  ".حول ایجاد نمایم لذا کلاس را ادامه می دهممن مسئولیت دارم که ت "



 و بدین ترتیب افرادی را باشددرخدمت جامعه باید  کیفیت موارد فوق من به این نقطه نظر رسیدم کهاز 
 . ارضاء  می کند که ، به عنوان مهم ترین انگیزه ، برای منافعی فراتر از منافع خودشان زندگی می کنند

 
ایشیکاوا و سایرین پروفسوریله پیشروان کیفیت دکتر جوران ، دکتر دمینگ  ، کنم راهی که بوس سعی می

ما همه می دانیم که انها خود . برای خدمت به جامعه و مردم از طریق کیفیت توصیه شده است دنبال نمایم
بر این . نمونه هائی  بزرگ ، راستین و صادق  بودند و به انچه می گفتند  در زندگی پر بار خویش عمل کردند

  جامعهمعنا دار نمودن زندگی حرفه ای خود و مشارکت با  برایمن نیز باید درس های فوق را باور هستم که 
 .در بیاورم به عمل 

 
 اخیرا " سازمان جهانی کیفیت ". پیش بینی نمود که قرن بیست و یکم قرن کیفیت خواهد بوددکتر جوران 

های   قرن بیست و یکم قرن کیفیت است به نحوی که اصول ، روش ها و ابزار"در بیانیه خود اورده است که 
این نظرات بسیار مهم و د رعین حال امید بخش  همه   . "کیفیت  در همه ابعاد زندگی تسری خواهند یافت 

 .هستند
 

 انچنان که گفته . همگانی گشته استمسئولیتیک کیفیت تحقق  است که امروزه  بسیارموجب خوشحالی
 امروزه  کیفیتموضوع. د ارزش استبدون کیفیت فاقشده ، ممکن است کیفیت همه چیز نباشد اما همه چیز 

کیفیت زندگی و رفاه  دراین راستا ،  تکامل پیدا نموده و به نحوقابل توجهینسبت به دهه های گذشته 
. گشته است ه همه زمینه های زندگی مربوط ب کیفیت  مشهود است ،چنانچه و  نظر قرار داده همگانی را مد

ه برای ما به عنوان دست اندر کاران و فعالان کیفیت ، محدوده ن معنا است کابداین امر مایه خوشوقتی و 
وسیع تر شده ، عمیقتر گشته و در راستای اهداف ی که در پیش داریم ، کار،  مسئولیت ها و تعهدات

 . وامع ما و فراتر از ان جامعه جهانی امتداد یافته استج بلکه  ،استراتژیک نه تنها سازمان هایمان
 

 را درخشان می  فرداهستندفعال در افق کیفیت و برای تمام کسانیکه دراین زمینه و بین من به اینده خوش
 برای همه ما رشد یابنده ای  جامعه هستیم زیرا  زمینه کاری یما یکی از خوشبخت ترین گروه ها. بینم

بط با این مسئولیت وجود دارد که از ما می خواهد ابتکار به خرج  داده و مهارت ها و توانائی های لازم و مرت
در  . بارور سازیمانها را  متناسب با  سهمی که می خواهیم به عهده بگیریم ، و نمودهشناسائی ها و تعهدات را 

 همکاری نموده و  با یکدیگر به هم نزدیک تر شده ، هوشمندانه ترباید ، کنونیدنیای کوچک به هم پیوسته 
 . بسازیمت می کنیم و برای خودمان اینده مطلوب را برای مردمی که به انها خدم

 
به من طی که ر واقع از افرادی  اهدای این جایزه، دا باقای دکتر اوبری و سازمان کیفیت اسیا و اقیانوسیه 

  از طرف خودم ، از همه شما تقدیر می کنند و لذا از طرف انها و داده اندفرصت خدمت سالهای گذشته  
             . مشکر و سپاسگزاری می نمایتمجددا 
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