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 گزارش برگزاري نهمين كنفرانس بين المللي مديران كيفيت

 و چهاردهمين كنفرانس بين المللي سازمان كيفيت اسيا و اقيانوسيه

 

 كيفيت اسيا و نهمين كنفرانس بين المللي مديران كيفيت هم زمان با چهاردهمين كنفرانس بين المللي سازمان

با جامعه مديران كيفيت ايران ، سازمان كيفيت اسيا و اقيانوسيه و شهرداري تهران باني اقيانوسيه با ميز

 سازمان بين 57 و با حمايت بيرخانه مجمع تشخيص مصلحت نظام و دانشگاه تربيت مدرس دهمكاري

مركز همايش هاي بين ز ايران ، در  سازمان پيشرو ا15 كشور جهان و همچنين 46المللي و ملي كيفيت از 

 نقش هاي نوين كيفيت و جامعه " با شعار مركزي 1387 شهريور ماه 4 الي 2 در روزهاي المللي صدا و سيما

دو نفر رئيس افتخاري كنفرانس اقاي دكتر جيمز هارينگتون چهره جهاني كيفيت و يكي از .  برگزار گرديد"جهاني 

بود كه با پيام ) دمينگ ، ايشيكاوا ، كرازبي ، جوران ، فيگنبام و هارينگتون ( كيفيت باقيماندگان رهبران تراز اول 

را از سراسر جهان براي مشاركت فعال در اين كنفرانس  دعوت خود در سال گذشته همه علاقمندان كيفيت 

 نفر 80ر از ايران و  نف1300حدود عليرغم محدوديت بلا اجتناب در ظرفيت مكان  برگزاري ،  . فرا خواند تاريخي 

علاوه بر برنامه هاي .  برنامه كنفرانس را طي روزهاي برگزاري با علاقه بسيار دنبال نمودندكشور جهان 26از

 سمينار ويژه كه بوسيله سخنرانان كليدي ارائه شد 4 نشست تخصصي و 16افتتاحيه و اختتاميه ، مجموعا 

رانس در حوزه كيفيت و مديريت كيفيت در شرايط نوين كسب موضوعات حياتي و مهم مرتبط با شعار مركزي كنف

 . مقالات منتخب مورد بحث و تبادل نظر قرار گرفت   سخنراني هاي مفيد وو كار و جامعه جهاني طي

 

 ، دبير كل مجيد... سرود جمهوري اسلامي ايران و تلاوت اياتي از كلام ادر شروع كنفرانس پس از پخش 

س و رئيس جامعه مديران كيفيت ايران و سپس رئيس سازمان كيفيت اسيا و اقيانوسيه و كنفرانس ، رئيس كنفران

 به عنوان ميزبانان كنفرانس  به شركت كنندگان   تهران محترمجناب اقاي دكتر قاليباف شهرداربالاخره 

 . وش امد گفته و مقدم انان را گرامي داشتندخ

 

 كنفرانس را ي دبير محترم مجمع تشخيص مصلحت نظامجناب اقاي دكتر محسن رضائدر نشست افتتاحيه 

رسما افتتاح و سخنان مهمي در رابطه با راهبردهاي كلان و برنامه هاي توسعه در سطح ملي و منطقه و ضرورت 

پس از ان . توجه به كيفيت به نحو سازمان يافته و منسجم و با برنامه هاي مدون و تشكيلاتي مشخص ابراز داشتند 

 "گداشت دكتر جوزف جوران و سپس سخنراني بسيار پر شور و قابل توجه دكتر هارينگتون تحت عنوان مراسم بزر

 بهروز  اقاي مهندس1387چهره تعالي گراي سال در پايان برنامه افتتاحيه  . ارائه شد "ارزوي غير ممكن

ت ارزشمندي كه طي  معرفي و از ايشان به پاس خدما  مدير عامل شركت فولاد ماهان سپاهانريخته گران



 اقاي دكتر جيمز ينهمچن. سالهاي گذشته در زمينه كيفيت و تعالي به انجام رسانده اند تقدير به عمل امد

در هارينگتون به پاس حمايت ها و مشاركت هاي ارزشمند در تقويت و پيشبرد جنبش كيفيت ايران 

يت ايران ناميده شد وبا تقديم لوح  به عنوان عضو برجسته و افتخاري جامعه مديران كيفسالهاي اخير

 . يادبود و سپاس  مورد تقدير قرار گرفت

دكتر ) رئيس هيئت مديره سازمان كيفيت اسيا و اقيانوسيه  ( اقاي دكتر چارلز اوبريسخنرانان كليدي كنفرانس 

ه   و رئيس بنياد مشاور رسمي و رئيس افتخاري و مادام العمر سازمان كيفيت اسيا و اقيانوسي ( جيمز هارينگتون

خانم دكتر ميفلورا و بالاخره ) رئيس اكادمي بين المللي كيفيت  ( دكتر گريگوري واتسون، ) والتر هورد 

سخنراني هاي خود را در نشست هاي ) دبير كل افتخاري و مدام العمر سازمان كيفيت اسيا و اقيانوسيه  ( گاچاليان

از جهت استفاده بيشتر از اين اساتيد برجسته . قرار گرفتتوجه كه مورد افتتاحيه ، اختتاميه و ويژه ايراد داشتند 

كيفيت ، براي هركدام يك سمينار تخصصي نيز در برنامه كنفرانس پيش بيني شده بود كه با استقبال بي نظير 

  سخنران بين المللي ديگر به عنوان سخنران15دراين كنفرانس .  روبرو شدشركت كنندگان داخلي و خارجي 

 در نشست هاي مركزي ، اخرين تحقيقات و مطالعات خود را در زمينه كيفيت و تجارب ارزشمند در صحنه مدعو

 . جهاني با شركت كنندگان در ميان گذاشتند

 

 مورد به عنوان مقالات منتخب  هيئت 60در بحش مقالات ، از بين مقالات بسيار ارسال شده براي كنفرانس ، 

  كشور27متخصصان و صاحب نظران كيفيت از  در اين گرد همائي تاريخي با  سعلمي بين المللي كنفران

استراليا ، اذربايجان ، كانادا ، چين ، فنلاند ، مجارستان ، هند ، اندونزي ، ژاپن ، كويت ، لبنان ،  :جهان 

سري لانكا ، فيليپين ، عربستان سعودي ، سنگاپور ، نپال ، هلند ، زلاند نو، نروژ ، مالزي ، پاكستان ، 

تمام .  به بحث و تبادل نظر گذاشته شدسوئد ، امارات متحده عربي ، انگلستان ، امريكا ، ويتنام و ايران

برنامه هاي كنفرانس با سيستم ترجمه هم زمان براي استفاده كامل شركت كنندگان پشتيباني  شد و مجموعه 

 ، در جلسه اختتاميه. د راختيار قرار گرفت)  ISBN (مقالات علاوه بر لوح فشرده در دوجلد كتاب با كد شابك 

 و كنفرانس با قرائت قطعنامه مصوب به چالش هاي حياتي در زمينه كيفيت در ايران ، منطقه و جهان تاكيد گذاشت

  . راه كارهائي را براي اينده ترسيم نمود

 

 80 جهان كيفيت طي بيش از  بهدكتر جوزف جورانو عظيم  به پاس خدمات برجستهلازم به اشاره است كه 

 " پدر كيفيت و مديريت كيفيت " ، در اين كنفرانس برنامه استثنائي و باشكوه بزرگداشت  تلاش بي وقفهسال

در قسمت افتتاحيه ، پس از سخنان جناب اقاي دكتر محسن . در نشست افتتاحيه و همچنين اختتاميه گنجانده شد

      ش دكتر جوران  زندگي و تلا نمايش كوتاهي از  رضائي ، 

 40كه توسط جامعه كيفيت امريكا تهيه شده بود  همراه با مروري بر دهها سال خدمات دكتر جوران در بيش از 

كشور جهان و كمك و پشتيباني وي از پروژه هاي بهبود كيفيت در سطوح سازماني ، ملي ، منطقه اي و بين المللي 

 از اين كنفرانس عظيم قرائت –  رئيس موسسه جوران–زف دفئو پيام پشتيباني اقاي جوارائه شد و سپس 

و تاكيد بريكي از گفته هاي  دكتر جورانعظيم در قسمت اختتاميه نيز با مروري بر بخش ديگري از خدمات . گرديد

اخرين  " كار من براي مشاركت در ارتقاء رفاه هم نوع هايم ، يك كار بزرگ تمام نشده است "اخير وي 

 كيفيت و وظايف " در مراسم  يكصد سالگي تحت عنوان ) 2004مه   ( 1383و در ماه خرداداسخنراني 



كه به طور اختصاصي براي شركت ( مدال يادبود موسسه جوران  پخش شد و بالاخره "سازمانهاي اينده 

اي به  بر راه دكتر جوران پيگيركه ادامه دهندگانهدف  با اين )كنندگان اين كنفرانس ارسال شده بود 

 كار "و تداوم بخشيدن به ان  كار گيري مباني ، تئوري و ابزار و فنون كيفيت در خدمت جامعه و مردم 

 تصوير هاي گرفته شده از مراسم و دقايق پاياني .  به شركت كنندگان تقديم گرديد   باشند"بزرگ تمام نشده 

نده عزم راسخ تر انان براي ادامه فعاليت كنفرانس به روشني شور و شوق شركت كنندگان را منعكس و نشان ده

عكس . هاي سازنده خود در تحول بخشيدن به كيفيت در سطوح مختلف فردي ، سازماني و اجتماعي مي باشد

 و همچنين پيام پشتيباني وي از جنبش كيفيت 2004بزرگ دكتر جوران در حال ايراد اخرين سخنراني در سال 

 1387( زينت بخش كتاب سال مديران كيفيت ) مين كنفرانس مديران كيفيت پيام به پنج(  2004ايران در سال 

گرديد كه همراه با اكثريت پيام ها و دستنوشته هاي يادبود شركت كنندگان بين المللي كنفرانس هاي مديران ) 

ارسي و  تا كنون ،  به عنوان يك سند بسيار مهم از جنبش كيفيت ايران ، در دو جلد به ف2004كيفيت از سال 

برگزاركنندگان كنفرانس لازم مي دانند . انگليسي منتشر و در اختيار شركت كنندگان كنفرانس قرار گرفت

 در پشتيباني و همكاري   اقاي جوزف دفئو و موسسه جورانمراتب تشكر و سپاسگزاري خود را از

   .رندمراسم يادبود دكتر جوران ابراز دابرگزاري صميمانه براي ميسر ساختن شايسته 

 

علاوه بر برگزاري  مراسم  ويژه فوق ، اين كنفرانس تاريخي جنبه هاي استثنائي ديگري نيز داشت كه از بين موارد 

 :دنبسيار نكات زير قابل توجه خاص مي باش

 

شعار مركزي كنفرانس به عنوان  يك موضوع چالش افرين همه شركت كنندگان را دعوت مي نمود كه به  -

د نو بيانديشند و انگيزه هاي خود را براي تاثير گذاشتن بر اينده با افزايش تلاشهاي خود افكار نو و عملكر

 . در پروژه هاي بهبود كيفيت تقويت نمايند

وسيع  كشور جهان ، كه نشان دهنده 46 سازمان بين المللي و ملي كيفيت از 57اين كنفرانس با حمايت  -

 است ، بيانگر اهداف مشترك در جامعه ه كيفيتترين شبكه همكاري جهاني براي تحول بخشيدن ب

براستي اين براي همه دست اندر كاران كيفيت شوق انگيز . مردم مي باشدجهاني براي ارتقاء رفاه و اسايش 

 كه مردم شرايطي در . است كه كيفيت به عنوان عامل وحدت جهان نقش سازنده تري به خود مي گيرد

اجتماعي و سياسي و اختلافات گوناگون كماكان رنج مي برند ، روشن از بسياري مسائل اقتصادي ، جهان 

است كه دست اندر كاران كيفيت مي توانند با همكاري يكديگر و ايجاد سينرژي و هم افزائي نسبت به 

 . اين كنفرانس در اين رابطه نمونه برجسته اي در صحنه جهاني بود. تحولات اينده نفش فعالتري ايفا نمايند

 

هشتمين كنفرانس بين المللي مديران كيفيت ، ميزبان رئيس قبلي اكادمي بين ل گذشته ، در سا -

در سال اخير نيز اقاي دكتر گريگوري واتسون ، . دالمللي كيفيت اقاي دكتر تيتو كونتي از ايتاليا بو

خصوص با اكادمي با پذيرش دعوت جامعه مديران كيفيت ايران به اين كنفرانس توجه نمود و برئيس جديد 

تدارك ارائه اخرين تحقيقات مهم و ابتكاري خود در زمينه شش سيگما و بنچ ماركينگ ، كه كتاب منتشره 

ان در چند ماه قبل از كنفرانس توسط جامعه كيفيت امريكا و همچنين اكادمي بين المللي كيفيت جايزه 

كيفيت  نس بين المللي مديراندر واقع كنفرا. پروفسور ماسينگ گرفت ، به كنفرانس ارزش ويژه بخشيد



 مهمترين و بالاترين سازمان كيفيت جهان ، بوده به عنوانايران در دو سال پياپي ميزبان دو رئيس اكادمي 

اخبار كنفرانس به طور مشروح در نشريات و وب سايت اختصاصي اكادمي و از ان طريق به تمام افراد . است

اين خود يك موفقيت  بي نظير براي جامعه . عكس گشت كشور جهان من40برجسته كيفيت در بيش از 

 . مديران كيفيت ايران و كنفرانس بود

 

از جهت اهميتي كه اكادمي بين المللي كيفيت براي  اين كنفرانس قائل شد ، هيئت مديره اكادمي تصويب  -

 گرفته است ،  نام" جايزه تحقيقات اكادميك يوشيو كوندو "كرد يكي از جوايز اخير خود را كه به نام 

 ، به اين كنفرانس  برگزار مي شودامريكا ، اروپا و ژاپن كه سالانه در همراه با سه كنفرانس مهم بين المللي

اين . اهداء گرددكه به يكي از بهترين مقالات ارائه شده توسط اعضاي اكادمي اده شود نيز اختصاص د

كادمي از جمله اعضاي افتخاري ، هيئت مديره و  نفر از برجسته ترين اعضاي ا8كنفرانس افتخار داشت كه 

مقالات و سخنراني هاي انان در نشست هاي افتتاحيه ، ويژه و . معاونان  د ران مشاركت فعال داشتند

لازم است از .  مقاله و سخنراني برتر كنفرانس قرار گرفتند10 تمامي انان در ليست واختتاميه  ارائه 

سته اكادمي بين المللي كيفيت به عنوان سخنرانان كليدي ، مشاركت و حضور فعال اعضاي برج

 . د راين كنفرانس صميمانه سپاسگزاري گردد مدعو ، رئيس جلسه 

 

در نشست اهداي جوايز بين المللي سازمان كيفيت اسيا و اقيانوسيه كه در برنامه روز دوم كنفرانس پيش بيني شده 

ر ابتدا و موسيقي فولكلوريك اذربايجان در انتها به همه شركت كنندگان بود  ، اجراي برنامه موسيقي اصيل ايراني د

كنفرانس كه براي اولين بار اجراي مجموعه اي از موسيقي ايراني را با  شركت كنندگان خارجي  نفر 80 به ويژه 

 توام نمود شور ونشاط ويژه بخشيد و هيجان و سرور مراسم را با شادي مضاعفسازهاي ان مي شنيدند و مي ديدند 

جايزه بين المللي  سازمان كيفيت اسيا و اقيانوسيه كه بر اساس مدل تعالي سازماني مالكوم بالدريج . 

 در سه سطح به سازمانهاي برتر در منطقه اسيا و اقيانوسيه پس از بررسي  هر ساله  طبق ضوابط مدوناستوار است

منظور تشويق و تقدير از انها و پشتيباني و حمايت براي ه ب) سايت ويزيت ( هاي جامع قبلي  و ارزيابي از نزديك 

 ،  در چهاردهمين كنفرانس اين سازمان . ادامه تلاش در سفر بي انتهاي كيفيت و تعالي داده مي شود

از كشور هاي ويتنام ، ) جايزه تراز بين المللي ( مالزي و سري لانكا سازمانهاي برتر از كشور هاي هند ، 

) جايزه تلاش براي تعالي ( و بالاخره از كشور هند ) جايزه بهترين در تراز سازماني  ( فيليپين و هند

را خود  جوايز مديران ارشد و يا نمايندگان اين سازمانها برنده جايزه و لوح تقديرمربوط به خود شدند و 

 :رح زير تقديم گرديدش  به 2008جوايز بين المللي  و مدال هاي فردي اين سازمان در سال . ددريافت داشتن

 Yuan Xing اقاي  بهبهترين مدير اجرائيراي  بExecutive Medal جايزه و مدال طلاي والتر هورد -

كه به علت اشتغال وي در كميته    از چين .Alcatel Shanghai Bell Coشركت رئيس هيئت مديره  

 .داده شد     Fangfang  Xiaالمپيك پكن، به نماينده او خانم 

 براي بهترين نمونه تعالي تحقيق در زمينه مرتبط با كيفيت  ايشيكاوا–هارينگتون جايزه و مدال طلاي   -

 . رئيس اكادمي مديريت كيفيت شانگهاي از چين Tang Xiaofen خانم پروفسوربه 



 با عنوان   Global Quality Leadership Medal جايزه و مدال طلاي بنياد والتر هورد -

Excellent Professional اي در نواوري ، كيفيت و مديريت استراتژيك  براي بهترين عملكرد حرفه 

  . مدير عامل انستيتو مهندسي كيفيت از ايرانخانم مهندس مهشيد يزدان پناهبه 

 

 رئيس هيئت مديره سازمان و رئيس كميته  اقاي دكتر چارلز اوبري به2008ل جايزه ويژه پرزيدنت سازمان در سا

ر نظام جوايز سازماني بر اساس مدل تعالي عملكرد مالكوم بالدريج  جوايز بين المللي سازمان براي ايجاد تحول د

 .تعلق گرفت

 

و مهندسي كيفيت از ايران به مديريت براي اولين بار يكي از افراد ومتخصصان شايان ذكر است كه 

اين امر براي تمام .  نائل مي گردد Excellent Professionalي دريافت جايزه بين المللي و مدال طلا

ايران موجب مباهات و افتخار بوده و اميد است در اينده شاهد موارد مشابه و حتي دركيفيت و كارشناسان   يرانمد

 . در سطوح و مدارج بالاتر باشيم

 

  تاليف و نوشته اقاي استيون Iran Inspiredانتشار وارائه كتاب ويژه از جمله موارد قابل توجه در كنفرانس ، 

 تجارب و يافته هاي سفرهاي قبلي به ايران و شركت در كنفرانس هاي بين المللي ششم و  جمع اوري شده ازانوين

اين كتاب با استقبال بي نظير شركت كنندگان .  بود1385 و 1384در سالهاي  هفتم مديران كيفيت در تهران 

) يمت تمام شده چاپ با ق( ايراني و خارجي روبرو شد و تمام نسخه هاي اورده شده به كنفرانس در مدت كوتاهي 

 . در اختيار علاقمندان قرار گرفت

 

طي پرسشنامه هاي مستقل ارزيابي براي نشست هاي گوناگون ، شركت كنندگان   در طول اجراي برنامه كنفرانس

با ارائه نظرات  قضاوت خود را نسبت به مقالات ، سخنراني ها و ساير جوانب ابراز داشتند كه طبق روال سالانه و با 

بتكار استثنائي در سطح جهان ، با استفاده از روش هاي كامپيوتري به طور هم زمان تحليل و جمع بندي شده و ا

شركت .  عينا همراه با انتقادات و پيشنهاد هاي بهبود به انان منعكس گرديد در نشست اختتاميههدر انتهاي برنام

هاي گذشته ، مشعوف شده و تحت تاثير قرار گرفته و كنندگان خارجي كنفرانس از اين ابتكار استثنائي مانند سال

از ميان ارزيابي ها انتحاب سه سخنران برتر و همچنين سه نشست برتر و . نتايج را با دقت دنبال نمودند

اقاي دكتر هارينگتون ، اقاي انوين و خانم سخنرانان برتربالاخره سه رئيس نشست برتر بود كه در مورد 

( هاي برتر نشست تحصصي اقاي دكتر هارينگتون يب اول ، دوم و سوم  ، نشست دكتر گاچاليان به ترت

سخنراني اقاي دكتر واتسون ، اقاي انوين و خانم ( نشست ويژه ) بعد از شش سيگما چه خواهد بود ؟ 

ترازيابي ، يك مكانيزم جامع براي اموختن ( و نشست تحصصي اقاي دكتر واتسون ) دكتر گاچاليان 

اقاي   و بالاخره سه رئيس جلسه برتر به ترتيب  اقاي دكتر واتسون ، اقاي پل استيل و )شش سيگما 

  .حسام الدين عارف كشفي شناخته شدند

 

بر اساس بازخورهاي داده شده توسط شركت كنندگان ايراني و خارجي ، كنفرانس توانست اهداف مورد نظر را در 

وده و به بودن جنبه هاي  ويژه و استثنائي با  موفقيت حاصل نمسطح ملي ،  منطقه اي و بين المللي  به دليل دارا 



از .  سال اخير قلمداد گردد14بهترين كنفرانس برگزار شده سازمان كيفيت اسيا و اقيانوسيه طي عنوان 

 :جمله مي توان به موارد زير اشاره نمود

 تقويت همبستگي بين المللي در زمينه كيفيت  -

  شركت كنندگان از كشور هاي مختلفايجاد تحرك و پويائي در بين -

 فراهم اوردن بستر مناسب براي توسعه ارتباطات بين المللي بين متخصصان كيفيت -

 ترويج بهترين تجارب و دستاوردهاي علمي و تحقيقاتي نو و بديع در زمينه كيفيت و فعاليت هاي مرتبط  -

 ي در سطح جهانيارائه يك نمونه برجسته و كامل از سازماندهي يك كنفرانس حرفه ا -

 

در يادداشت هاي نوشته شده توسط  شركت كنندگان خارجي بسياري از نكات قابل توجه ابراز شده كه در وب 

از موارد  % 96 دربه ويژه در پرسشنامه هاي شركت كنندگان خارجي ،. سايت كنفرانس عينا منعكس مي باشد

با اطمينان ابراز داشت كه عليرغم مشكلات بسيار مي توان . شده است ارزيابي Excellentكنفرانس با عنوان 

 ، در پايان تمام شركت كنندگان  در تدارك وبرگزاري اين كنفرانس عظيم در ايرانو محدوديت هاي افزايش يابنده 

اعم از داخلي و خارجي احساس مي نمودند كه دانش و تجربه انان نسبت به كيفيت ، مديريت كيفيت و فعاليت 

با . ايش يافته و اكنون مي توانند در پروژه ها و برنامه هاي كيفيت در سازمانهايشان موثر تر باشندهاي مرتبط افز

توجه به اگاهي بيشتر  نسبت به افق هاي توسعه يافته كيفيت ، شركت كنندگان با بسياري پروژه هاي بالقوه و 

برگزار كنندگان كنفرانس و جامعه . د بودچالش هاي حياتي روبرو گشتند كه بستر فعاليت هاي انان در اينده خواه

بسيار حاصل شده است مسرور بوده و از كيفيت ايران از موفقيت هاي چشمگير فوق كه در اثر تلاش جمعي  مديران

  . همه دست اندر كاران و به ويژه شركت كنندگان كه تحقق اهداف فوق را ميسر نمودند سپاسگزاري مي نمايند

 

 57 از طرف قابل توجهحمايت هاي هاي تاريخي  فوق در عين حال مرهون قيت شايان ذكر است كه موف

 : به شرح زير مي باشد كشور جهان46سازمان بين المللي و ملي كيفيت از 

    

- Asia Pacific Quality Organization 
- Asian Network for Quality 
- Asian Quality ( Philippine) 

- Australian Organization for Quality 

- Austrian Association for Quality 

- Azerbaijan Quality Association 
- Bangladesh Society for Total Quality Management 
- Business Performance Improvement Resource ( New Zealand )  

- Center for Management Development (Bangladesh) 

- Center for Organizational Excellence Research ( New Zealand ) 
- Chartered Quality Institute (United Kingdom) 
- China Association for Quality 
- Chinese Society for Quality 

- Czech Society for Quality 

- Directorate for Standards and Quality, STAMEQ ( Vietnam )  
- e-TQM College (U.A.E.) 
- European Organization for Quality, Hungarian National Committee 



- Flemish Quality Management Center 
- Hellenic Management Association 
- Hong Kong Society for Quality 
- Indian Merchant’s Chamber 
- Indian Society for Quality 
- Indonesian Quality Management Association 
- Institute of Quality Malaysia, 
- International Academy for Quality  

- International Academy for Quality Certification (Singapore) 

- International Association of Quality Managers and Auditors (Republic of 

Kazakhstan) 
- Japanese Society for Quality Control 
- Korean Society for Quality Management 
- Korean Standard Association 
- Latvian Quality Association 
- Lithuanian Quality Management Association 
- Lebanese Society for Quality 
- Libyan Quality Society 
- Middle East Quality Association 
- Netherlands Network for Quality Management 

- National Centre for Quality Management (India) 
- National Productivity Corporation (Malaysia) 
- Network for Quality, Productivity and Competitiveness of Nepal 
- PIQC Institute of Quality (Pakistan) 
- Philippine Society for Quality 
- Quality and Productivity Society of Pakistan 

- Romanian Association for Quality  
- Russian Organization for Quality 
- Shanghai Association for Quality 
- Smart Process International (Australia) 
- Spanish Association for Quality 
- Sri Lanka Association for Quality 
- Standard and Quality Association of Thailand 
- The European Center for Total Quality Management 
- The Mexican Institute for Quality Control 
- Total Quality Management International (India) 
- Turkish Society for Quality 

- Ukrainian Association for Quality Consultants 

- United Association of Serbia for Quality   

 

  ارزشمندسازمان هاي زير با حمايت هايو ويژه و موثر شركت فولاد ماهان سپاهان با حمايت در سطح ملي 

 :خود برگزاري اين كنفرانس تاريخي را تسهيل نمودند

 هانشركت ذوب اهن اصف -

 شركت بازرسي كيفيت و استاندارد ايران -



 بانك كشاورزي -

 بانك صنعت و معدن -

 شركت پاكشو -

 شركت ساپكو -

 شركت مهندسي و توسعه سايپا -

 گروه مپنا -

 شركت فرايند تحقيق -

 موسسه مديريت و رهبري -

 ايران نت بوك -

 شركت تام -

 شركت همايش پويا  -

 

 عضو افتخاري و رئيس قبلي هيئت روفسور يوشيوكوندوي پكنفرانس از راهنمائي هاي مشاوران عالي كميته علم

 رئيس مركز مديريت پروفسور محمد زئيري و استاد دانشگاه كيوتو ژاپن ،  بين المللي كيفيتمديره اكادمي

 استاد و محقق پروفسور وينود سينگالكيفيت فراگير اروپا و استاد دانشگاه برادفورد انگلستان و همچنين 

 جورجيا امريكا سپاسگزاري نموده و همچنين از اعضاي كميته علمي كنفرانس كه با مشاركت برجسته دانشگاه فني

هاي ارزشمند خود در بررسي خلاصه مقالات و مقالات و اظهار نظرات ارزشمند، انتخاب بهترين انها را براي ارائه در 

 : قدرداني مي نمايدبه شرح زير، كنفرانس ميسر ساختند

 Professor Yoji Akao, Chairman, International Council for 

QFD (Japan) 

 Dr. Tariq Al-Dowaisan, Dean of College of Engineering and 
Petroleum, Kuwait University (Kuwait) 

 Dr. Ajitabh Ambastha, TQM Senior Advisor, Confederation of 

Indian Industry (India) 

 Dr. Yukihiro Ando, Chairman, International Committee, 
Japanese Society for Quality Control, JSQC (Japan)  

 Mr. Hesameddin Aref Kashfi, Vice President for External 

Affairs, Asia Pacific Quality Organization, APQO (Iran) 

 Mr. Navin Dedhia, National Director and Member of the 
Board, American Society for Quality (USA) 

 Dr. Paul K. M. Hoyer, Senior Quality Advisor, International 
Trainer and Consultant, APQO Life Member (Netherlands)  

  Professor Hitoshi Kume, Chuo University and Deming Prize 
Committee (Japan) 

 Professor Iuan-Yuan Lu, President, Chinese Society for 

Quality, CSQ (Taiwan) 



 Dr. John Man, Vice President for Projects and Committees, 
Asia Pacific Quality Organization, APQO, (Singapore) 

 Mr. Janak Mehta, Chairman and CEO, TQM International 

TQMI (India) 

 Professor Dr. Pal Molnar, President, Hungarian National 
Committee for EOQ, HNC for EOQ (Hungary) 

 Mr. Kamran Moosa, Board Member, Quality and Productivity 

Society of Pakistan, QPSP (Pakistan) 

 Professor Young-Taek Park, President, Korean Society for 
Quality Management, KSQM (Korea) 

 Mr. N. Ramanathan, President, Indian Society for Quality, 

ISQ (India) 

 Mr. Shan Ruprai, President, Asia Pacific Quality Organization 
APQO (Australia) 

 Mr. Steven Unwin, Director, Access to Excellence (United 
Kingdom) 

  Professor Chih - Han Wang, Past-Chairman, Asian Network 
for Quality, ANQ (Taiwan) 

 Dr. Fong-Jung Yu, College of Industrial Engineering, Dayeh 
 University (Taiwan) 

 

 كه در بررسي مقالات اقاي استيون انوين به عنوان عضو نمونه كميته علميدر مراسم اختتاميه كنفرانس از 

ل نموده و بهترين مشاركت را داشتند از طرف برگزاركنندگان كنفرانس تقدير به عمل امد و لوح توجه بيشتر مبذو

  .تقدير ويژه اي به ايشان تقديم گرديد

همچنين بر اساس روال مرسوم در كنفرانس هاي سالانه سازمان كيفيت اسيا و اقيانوسيه ، از جهت برگزاري 

پرچم كنفرانس كه نزد ايران  در مكزيك ،  در مراسم اختتاميه ، 2009پانزدهمين كنفرانس اين سازمان در سال 

طي مراسم ويژه اي ) دبير اول سفارت مكزيك در تهران  ( نترل كيفيت مكزيككبود به نماينده انجمن 

 در شهر پر 2009ايشان همه علاقمندان را به شركت فعال در كنفرانس سال اينده د رماه اكتبر . تحويل داده شد

  .    ت مكزيكو سيتي دعوت نمودجمعي

 

 يژه  و به و مجددا از همگي دست اندركارانجامعه مديران كيفيت ايران و همچنين سازمان كيفيت اسيا و اقيانوسيه 

خاصي  با بيانات شيرين و جذاب خود لطافت  مثل هميشه اقاي مهدي احمدي مجري برنامه كنفرانس كه

مركز همايش (  و همچنين مسئولان محل برگزاري كنفرانس به برگزاري نشست هاي كنفرانس دادند

تقدير و سپاسگزاري نموده و موفقيت هاي درخشان براي تمام علاقمندان ،  )هاي بين المللي صدا و سيما 

در جهت توسعه و رفاه اجتماعي و ارتقاء در ايران كارشناسان و دست اندركاران فعاليت هاي مربوط به كيفيت 

 .  ر جهان بهم پيوسته امروز ارزو مي نمايندكيفيت زندگي د


